



Índice General



Presentación    
XIII

Capítulo 1: La empresa del conocimiento: Análisis Integral
1

Nuevos activos en la era del conocimiento: los intangibles
1

Sistema de información contable: carencias y virtudes
3

El concepto de Análisis Integral
8

Una metodología para crear valor a futuro y medirlo
13

¿Es un método de valoración de empresas, de gestión o de presentación de información de intangibles? 
15

PARTE I.

VISIÓN ECONÓMICO FINANCIERA

Capítulo 2: Conocer su empresa: datos históricos y generales
21

Introducción    
21

¿Qué necesitamos? y ¿cómo nos organizamos? 
22

Describir la actividad de su empresa
25

Análisis estructural: evolución pasada y perspectivas futuras para su empresa
27

Reflexionemos: Primeras aportaciones para la gestión
36

Capítulo 3: La importancia de un buen análisis económico-financiero
39

Introducción    
39

Realizando el análisis económico-financiero para su empresa
40

Comparándonos con la competencia
53

Simulando a medio y corto plazo
66

Presentando el informe económico-financiero
77

PARTE II.

VISIÓN DE CAPITAL INTELECTUAL

Capítulo 4: Necesidad de información: diseño, tabulación y tratamiento de cuestionarios
87

Introducción    
87

Diseño y tipo de cuestionarios
89

Extrayendo resultados: la cultura empresarial
117

Capítulo 5: Generando los indicadores sobre intangibles
121

Introducción. Componentes del capital intelectual
121

Los indicadores del capital intelectual
123

Midamos los componentes del capital intelectual con los indicadores
127

Presentando los indicadores del capital intelectual. Ficha técnica
144

PARTE III.

VISIÓN MODELOS DE EMPRESA

Capítulo 6: Modelo de simulación del Capital Intelectual
155

Introducción    
155

Especificación del modelo teórico de Capital Intelectual
156

Generación de un banco de datos útil
160

Diseño y estimación de la estructura de los componentes del capital intelectual 
 168

El modelo de capital intelectual para su empresa. Resultados
172

Ficha técnica de su modelo de capital intelectual
181

Simulaciones y otros usos del modelo
181

Capítulo 7: Políticas estratégicas a futuro: conclusiones y mantenimiento
187

Introducción
187

Puntos débiles y fuertes
188

Estrategias y actuaciones a futuro. Informe final del Análisis Integral
192

Mantenimiento del Análisis Integral
198

Cuestiones más habituales
207

¿Qué entendemos por valor del capital intelectual?
208

¿Nuestro método es una herramienta de valoración de empresas?
208

¿Qué debo tener en cuenta a la hora de elaborar los indicadores absolutos, que son en gran parte los que determinan el valor de los distintos componentes del capital intelectual?
209

¿El modelo tiene en cuenta las sinergias obtenidas como mayor valor del capital intelectual?
209

¿Realmente los resultados que obtengo con el modelo econométrico son creíbles, teniendo en cuenta que se trata de factores intangibles y que no se pueden medir?
210

¿Es posible estandarizar un modelo de indicadores de capital intelectual para todas las organizaciones?
211

¿Este método es útil para determinar si la estrategia de la empresa es adecuada? ¿Y para fijar la misma? ¿Sirve para llevar a cabo una auditoría de la estrategia?
211

¿Qué aporta este método frente a otros, como por ejemplo, el Balanced Scorecard?
213

¿Cuántos indicadores deberíamos recoger en cada componente del capital intelectual? ¿De éstos, cuántos absolutos o relativos?
213

Gran parte de los ejemplos del método se aplica a empresas de tamaño pequeño o mediano a diferencia de lo que suele ser habitual. ¿Es aplicable también a grandes empresas?
214

Anexos      
217

Cuestionario para los trabajadores (tipos A y B) 
217

Plantilla de la entrevista a los socios (directivos) 
224

Bibliografía     
233
Índice de tablas
235

Índice de figuras
237

Índice analítico
239

( Víctor Raúl López Ruiz y Domingo Nevado Peña


