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El 15 de mayo de 2025, el grupo de investigacién ComPublic llevé a cabo un encuentro-
entrevista con lIsaias Blazquez, actual director de contenidos digitales en Castilla-La
Mancha Media. Isaias se tituld en Periodismo y Comunicaciéon Audiovisual por la
Universidad Carlos Il de Madrid y, en 2016, dejo de ser director de informativos de la
televisién autondmica de Castilla-La Mancha para asumir su puesto actual en CMM.

Isaias Blazquez explicd, a partir de una serie de hitos, los pasos que han dado en el
desarrollo de tecnologias y contenidos para la plataforma de CMMPlay.

Cuando se idea la plataforma CMMPIlay sus referencias son plataformas del sector del
entretenimiento, pero al ser un entorno de utilidad y de servicio publico, el principal
protagonista son los contenidos.

Los inicios digitales de CMM se dan gracias a la aparicion de comunidades fuertes a
través de YouTube con la emisién de contenidos deportivos, concursos de televisidn
desarrollados de forma transmedia y también por la comunidad digital creada entrono
a diferentes redes sociales. Tras esto, en 2016 se pone en marcha el primer prototipo
de CMMPIay con materiales de archivo de televisidon. Seguidamente, en 2017, disefan
canales de servicio publico y utilidad enfocados en temas como el mundo rural, la
educacion y la sanidad. Y, finalmente, en 2018, se estrena la plataforma CMMPlay con
contenido propio y exclusivo, que se podia consumir de forma completamente libre y
sin subscripciones (exceptuando el contenido en directo, que funcionaba mediante
subscripcién gratuita para medir el interés que despertaba en los espectadores). En
este punto, la plataforma no contaba aun con el contenido en directo y bajo demanda
del canal de radio y televisidon. Este tipo de programacion llegd posteriormente y se
incorporaron conciertos, peliculas, series de television, mds eventos deportivos, cortos
y documentales de productores de la regidén. Estos contenidos se incorporaron en la
primera version de CMMPlay (2018) y se incrementaron en la segunda versién de
CMMPIlay (2022), cuando también llegaron los directos y programas de TV y Radio, y
nuevos contenidos originales de CMMPlay. Dos anos después de su nacimiento,
lograron llegar a los 150.000 subscriptores.



Desde el inicio, CMMPIlay ha tenido la iniciativa de apoyar y ofrecer contenidos de
festivales muy variados de musica o de cine que se desarrollan en Castilla-La Mancha.
Un ejemplo puede ser el Festival Internacional de cine de Albacete (Abycine).

Con el tiempo, CMMPIlay se ha ido consolidando y reuniendo una programacién
relevante. El primer éxito que obtuvieron fue gracias a “Los investigadores”, un
programa infantil de la television que no habria llegado a existir sin CMMPlay.
Obtuvieron el premio Iris a mejor programa infantil de la Academia de televisién.

La llegada de la pandemia supuso un choque en la televisidon y en la plataforma, puesto
gue contenidos que estaban en proceso de produccidn se tuvieron que cancelar. A
pesar de esto, la cadena optd por usar la plataforma para generar programacion util
para la audiencia que se encontraba confinada en sus casas. En ese momento, hicieron
acuerdos con la Conserjeria de Educacidén para que profesores y alumnos enviaran
materiales educativos, fomentando el aprendizaje. Con la Conserjeria de Sanidad
también realizaron acuerdos, especificamente para que profesionales del Hospital
Nacional de Parapléjicos grabaran videos tutoriales sobre cémo cuidarnos en casa. A
esto se suma el acuerdo con UNICEF para el desarrollo de contenidos educativos con
niflos y de proteccién a la infancia que podian publicarse en la plataforma. También de
la mano de “Get Brit!” (una academia de inglés toledana), desarrollaron contenidos
educativos en otros idiomas. Y, en cuanto a los deportes, desarrollaron contenido de
entretenimiento como entrevistas a los deportistas, reportajes sobre su dia a dia y
reemision de eventos iconicos del canal.

Con los afios, la plataforma se empezaba a quedar pequeiia, por lo tanto, se da una
Expansion Digital de CMM. Realizan una actualizacion digital, disefiando un plan para
unificar finalmente el universo digital de CMM, integrando los contenidos del canal de
radio y televisidn e incorporando nuevas funcionalidades. Aprovecharon y relanzaron
la web (cmmedia.es) integrando la plataforma de CMMPlay. Y, dentro de CMMPlay,
crearon nuevos entornos como “Replay” y “D.0.Play” que proporcionaban contenidos
a la carta y originales. Asi, con los cambios descritos nace la nueva plataforma player
de Castilla-La Mancha.

Han creado contenidos propios exclusivos de CMMPIlay, como pueden ser “Ecoplayer”
(ideado para su consumo en vertical), “Amparanimals” (sobre la acogida de animales),
entrevistas (con artistas, cantantes y personas del mundo de la cultura). También
programas en colaboracién con la Universidad de Castilla-La Mancha que ya existian
antes de 2022 y estdn impulsados por Radio Castilla-La Mancha, pero ganaron
protagonismo en la nueva CMMPlay (como los pédcasts de “El Agora”, “Investiga que



no es poco” e “IA para todos” y los “Descubre la UCLM”, en los que se presentan
diferentes facultades de esta Universidad).

También crearon nuevos entornos Unicos para dichos contenidos como, por ejemplo,
“PlayPodcast.es” (donde se exploran formatos narrativos con IA, contenidos infantiles,
true crime...), “Canal UCLM” y el Estudio Visual de radio, que se construyd con camaras
robotizadas 4K para poder ver la radio en directo, grabar podcast y realizar streamings
en YouTube. Ademas, desarrollaron una nueva app para moviles con gran variedad de
utilidades.

En 2024, CMMPIay batioé su récord de consumo con 170 millones de visualizaciones en
redes sociales y 30 millones de vistas de los contenidos de la plataforma web
cmmedia.es + CMMPIlay. A lo largo de los afnos, CMM ha experimentado una evolucién
del consumo, especialmente en los afios 2023 y 2024, coincidiendo con la renovacién
del entorno digital de Castilla-La Mancha Media. El canal busca renovarse y mantener
la importancia en otros medios digitales, aparte de la television, debido al descenso de
audiencia tras el nacimiento de otras formas de consumir contenidos.

La plataforma evoluciona continuamente en aspecto, usabilidad con nuevos elementos
cruzados que facilitan la navegacién, en funcionalidades que estan desarrollando, y en
contenidos con nuevos productos y secciones.

Y para finalizar, se trataron cuestiones relativas a la visién de futuro. A nivel
tecnolégico, estan planteando un nuevo proyecto de evolucién para poder situar a
CMMPlay en la vanguardia tecnolégica. A nivel de contenidos, se buscan disefiar
nuevos productos originales de CMM (programas, secciones, pddcast...). Y a nivel de
crecimiento, innovacion y colaboracion, buscan crear nuevas plataformas orbitales,
incorporar herramientas de |A, crear canales lineales de emisién en directo, entre otras
iniciativas.

Tras la explicacion del desarrollo de CMMPlay, los investigadores de ComPublic
llevaron a cabo su ronda de preguntas relativas a lo tratado anteriormente vy
diagnéstico propositivo.

En primer lugar, se preguntd acerca de le inclusion en la plataforma del archivo
historico. Ese contenido ya tiene un espacio llamado “Canal Archivo”. Esta constituido
con programacién emitida afios atrds que se vuelve a poner a disposicion del publico.
Para el préximo aniversario, en 2025, se pretende crear un canal lineal con estos
contenidos y mejorar el motor de busqueda para esos contenidos.

Seguidamente, se pregunta si identifican ciertos patrones para asi poder detectar qué
contenidos van a tener éxito, y si, debido a esto, los contenidos de la plataforma
terminan siendo similares entre si. La respuesta es si, buscan inspiracién en grandes



cadenas (tanto en contenidos como en formatos). Se ha detectado que hay contenidos
qgue funcionan mejor. Actualmente, estan intentando crear contenidos mas enfocados
a la diversidad, ya que es un tema esencial para CMM.

También se pregunta por el modelo de negocio que hay detras de la plataforma y
sobre la sostenibilidad del servicio de plataforma. CMM, medio publico y parte de
FORTA, tiene un acuerdo comercial conjunto con otras Radio-Televisiones publicas, por
el cual pueden acceder a campafias que compran al mismo tiempo en diferentes
entornos digitales. Por otra parte, obtienen la monetizacion presente de redes
sociales, por ejemplo, YouTube y Facebook.

Se plantea si hay mds programas o iniciativas que, al igual que “El pueblo mas bonito”,
hayan hecho conectar las audiencias con la televisién autondmica y sus plataformas.
Efectivamente, un ejemplo claro es “El pueblo mas bonito”, pero también los deportes
han conseguido reconectar con las audiencias que se muestran fieles con la
plataforma de CMMPIay. Otro ejemplo también es “De hoy no pasa”: un programa de
radio que se emite por las tardes. En él se estan incorporando a varios creadores de
contenido y comienza a tener gran cantidad de audiencia, especialmente en redes
sociales.

Se pregunta por la presencia e importancia de los contenidos de indole taurina en el
canal de CMM vy para la plataforma de CMMPIlay. Se mantiene el archivo de los
contenidos taurinos convirtiendo a CMMPIay en la Unica plataforma en abierto que
ofrece este servicio. La plataforma de CMMPlay ha mantenido e incluso aumentado
sus audiencias.

En lo relativo a la plantilla profesional y perfiles lo forman, el equipo de CMMPIlay esta
conformado por pocas personas, por esta razéon es muy necesaria la colaboracién en
este proyecto. La plantilla la constituye la direccién digital (con el equipo de noticias
con 4 periodistas, el equipo de distribucidn de contenidos, y el equipo de contenidos y
programas). En total, CMMPlay cuenta con aproximadamente 20 personas. Ademas,
son parte fundamental del proyecto el director de desarrollo tecnolégico, la direccion
de programas de television, la jefatura de produccién ajena, el equipo de deportes y la
parte de radio para los podcasts.

También se plantean cuestiones de accesibilidad a los contenidos. La plataforma tiene
un nivel de accesibilidad minimo, el exigido por el ministerio. Pero, ademds de eso,
hacen emisiones especificas con traduccién en lengua de signo, y, en el siguiente
cambio tecnoldgico, quieren incorporar mas avances con ayuda de la inteligencia
artificial: autodescripcion, subtitulos en variedad de idiomas y comandos de voz.



Con respecto a los contenidos que intentan revertir en la igualdad de género se
informa que, en fechas sefaladas, se producen contenidos especificos e incluso crean
entornos dentro de la plataforma. No obstante, estos contenidos se suman a la linea
general de la cadena. Ademas, existe una seccién web para contenidos de igualdad, a
la que se puede acceder desde el menu de navegacion de cmmedia.es. Desde este
septiembre hay un espacio sobre igualdad en radio, que también publicamos
semanalmente en web.

Se reflexiona sobre los riesgos del entorno de la plataformizacion y cémo pueden
afectar al propio usuario. Una preocupacion clave son los sesgos de los algoritmos y
de las inteligencias artificiales en las respuestas y en la generacién de contenido.

En lo relatico a los proyectos de colaboracion entre los entes publicos que forman
parte de la FORTA y que atafien a las plataformas digitales a nivel técnico o de
contenidos se que han realizado una interesante variedad de iniciativas con FORTA.
Por ejemplo, la creacion de la Comision de Innovacidn y Transformacion Digital
mediante la alianza con otras Radio-Televisiones.

Por ultimo, en lo relativo a la participacion de los usuarios y las interacciones,
CMMPlay busca el protagonismo del usuario a través de las funcionalidades que
ofrecen desde la plataforma. Aunque aln tienen que mejorar en varios aspectos en los
gue ya se estd trabajando y que se pretende afadir a las proximas versiones de la
plataforma, en donde se busca mads interaccion es en las redes sociales, mediante
contenidos en video virales o comentarios.

Terminada la ronda de preguntas, se procede al cierre del encuentro donde se han
tratado una gran variedad de temas en relacién con los procesos de plataformizacién
de CMMPlay.



