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Resumen del Congreso
Procesos de plataformizacion y

medios de comunicacion en Espanay en Europa

El Congreso "Procesos de plataformizacion y medios de comunicacion en Espafnay en Europa”,
organizado en el marco del proyecto de investigacion "La plataformizacién audiovisual:
diagndstico propositivo de los procesos de plataformizaciéon en el panorama mediatico espanol
contemporaneo”, tuvo lugar los dias 14y 15 de noviembre de 2024 en la Universidad de Castilla-
La Mancha (UCLM).

Este evento conté con el apoyo del Plan Propio de Investigacion de la Universidad de Castilla-
La Mancha, fondos FEDER, el Centro de Estudios Europeos “Luis Ortega Alvarez” (Centro de
Excelencia Jean Monnet), la Facultad de Comunicacidn y la Catedra de Gobierno Abierto.

Elcongreso conmemord los 10 afios del grupo de investigacion ComPublic y durante dos dias,
reunié a expertos nacionales e internacionales para reflexionar sobre los procesos de
plataformizacion desde perspectivas regulatorias, econdmicas, sociales y narrativas,
ofreciendo un espacio para trazar propuestas innovadoras que aborden los desafios y
oportunidades en este entorno cambiante.

El programa contd con las siguientes intervenciones:
Conferencias Plenarias:

Conferencia Plenaria I: “La plataformizacion: retos mediaticos y juridicos en el siglo XXI”

e Participante: Andrés Boix (U. Valéncia)
e Moderadora: Azahara Canedo

Inicialmente las redes de telefonia se instalaban en casas de las personas mas adineradas,
adquiriendo asi una posicién de dominio frente al resto. Aunque hay matices, hoy en dia esto es
lo que pasa con las plataformas digitales como Google, pues los empresarios que no pueden
acceder a este servicio se quedan atras frente a los usuarios que si pueden acceden a él. Al
principio, la idea de las plataformas se concebia como una intermediacion entre compradores 'y
vendedores, especificamente en el contexto de los two-sided market. En estos mercados, las
plataformas deben equilibrar las necesidades de ambos grupos (compradores y vendedores).
Sin embargo, si el equilibrio es inestable significa que una de las partes tiene mas poder que la
otra, generando asi dificultades para que el intermediario (la plataforma) maximice sus
beneficios sin perjudicar a una de las partes.
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Conferencia Plenaria ll: “La guerra de las plataformas: del papiro a la IA”

e Participante: Carlos Scolari (U. Pompeu Fabra)
e Moderadora: MariaJosé Establés Heras

El ecosistema mediatico esta influido hoy en dia por el gran nUmero de actores y plataformas
existentes. Las primeras formas de escritura surgieron en cuatro lugares y momentos diferentes
del planeta, sin embargo, pese a que el uso del papiro se ha mantenido por cuatro mil afios, hoy
es imposible imaginar que nuestro actual sistema de comunicacién perdurara tanto tiempo
debido a la velocidad de adaptacién tecnolégica que hemos desarrollado.
Esto no debe alarmarnos, pues también hubo guerras mediaticas en la antigliedad como con el
paso del papiro al pergamino o la creacién del formato libro.

Mesas Redondas:

Mesa I: "El entorno mediatico y los procesos de plataformizacion: estructura empresarial,
contenidos y narrativas contemporaneas”

e Participantes: Trinidad Garcia Leiva (UC3M), Teresa Sorolla (U. Jaume 1), J. Ignacio
Gallego (UC3M)
e Moderadora: Minerva Campos Rabadan

Esta mesa abordé el tema de cdmo la plataformizacién impacta en las narrativas, la estructura
empresarial y los modelos de negocio mediaticos.

Trinidad Garcia Leiva analizé la concentracién de mercado en el sector VOD espanol, liderado
por plataformas como Netflix, Amazon y Disney, y destacé cémo esto limita la diversidad y la
competencia.

Teresa Sorolla explord la complejidad narrativa en las series contemporaneas protagonizadas
por mujeres, destacando como estas estructuras fragmentadas desafian al espectador.

J. Ignacio Gallego explicé como plataformas como Spotify estan transformando el mercado del
audio, externalizando riesgos y consolidando su dominio en la industrial

Mesa ll: "El papel de las instituciones publicas"

e Participantes: Mike Villanueva (Film Commission Castilla-La Mancha), Diego Agundez
(Comisién Europea)
e Moderadora: Ana Lépez Cepeda

En esta mesa se debatid el papel crucial de las instituciones publicas en la sostenibilidad del
sector audiovisual.
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Mike Villanueva describié cdmo la Film Commission de Castilla-La Mancha ha consolidado la
region como un backlot para grandes producciones, destacando la agilidad en permisos y la
riqueza paisajistica como ventajas competitivas. También expuso los desafios logisticos y
organizativos asociados al aumento de rodajes.

Diego Agundez presentd el panorama europeo, mostrando cémo los jévenes consumen mas
noticias através de redes sociales que por medios tradicionales. Analizé la caida de los ingresos
de la prensa impresa y los retos financieros de los pequefios medios frente a las grandes
plataformas digitales.

Mesa lll: "Medios de comunicacidén publicos y plataformas: estrategias y propuestas de
futuro"

e Participantes: Alessia di Giacomo (RTVE), Juan Manuel Blanco (Canal Sur)
e Moderador: Carlos Gdmez Méndez

Esta mesa exploré cémo los medios publicos estan innovando para competir en el ecosistema
digital.

Alessia di Giacomo presenté la estrategia de RTVE Play, destacando su integracién en Smart
TVsy su propuesta de valor basada en contenido editorial sin algoritmos.

Juan Manuel Blanco explicd el proceso de digitalizacion de Canal Sur, incluyendo la
modernizacién internay el desarrollo de su plataforma digital CanalSur Mas.

Este programa se completd con una ponencia que daba cuenta de los afos de trayectoria
investigadora del grupo a cargo de Susana de la Sierra Morén y Nieves Limén Serrano
(“ComPublic: 10 anos investigando el entorno comunicativo espanol e internacional desde
la Universidad de Castilla-La Mancha”), de la exposicion de las lineas de trabajo e
investigacion de las personas que integran ComPublic y con la presentacidén del libro Sobre
la evolucion de los medios. Emergencia, adaptacion y supervivencia (Ed. Ampersand, 2024)
de Carlos A. Scolari.

Este Congreso ofrecié un espacio de analisis y debate interdisciplinar sobre los efectos de la
plataformizacién en el panorama mediatico tanto espanol como europeo. Las ponencias y
mesas redondas permitieron reflexionar sobre temas clave como la regulacién de los mercados
digitales, la sostenibilidad de los medios de comunicacion publicosy lainnovacién en narrativas
y modelos de negocio. Este encuentro destacd el compromiso de la Universidad de Castilla-La
Mancha y del grupo ComPublic con la investigacién rigurosa y el pensamiento critico en un
entorno mediatico en constante transformacion.



