GUIA RAPIDA DE FACEBOOK Y TWITTER 2012 Dr. Alberto N&jera Lopez

Objetivo de esta breve guia

Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg en 2004 para universitarios y durante
sus inicios solo estuvo disponible para estudiantes de la Universidad de Harvard. Forma parte
de las herramientas que hoy dan forma a lo que se conoce como la Web 2.0. Junto a otras
como los blogs, YouTube, Twitter, Flickr, Wikipedia, etc. ofrece la posibilidad de que un
usuario, sin conocimientos avanzados de informatica, generare contenidos e intercambie
informacién de forma extremadamente sencilla.

Con este texto solo pretendo proporcionar los conocimientos basicos y las recetas minimas
para manejarse en Facebook y Twitter con seguridad y controlando, en la medida de lo
posible, la privacidad de nuestra informacion.

Los objetivos que pretende cubrir esta guia son los siguientes:

Cdémo crear un perfil en Facebook.

Manejo basico: informacidn personal, muro, amigos, mensajes.
Configuracidn de la informaciéon y de la privacidad.
Participacidn en grupos.

Albumes de fotos y videos.

o Uk wN R

Introduccion a Twitter.

Espero que te sea util.

(Qué es y para qué sirve Facebook? ;Por qué es gratis?

Facebook es una red social. Probablemente te hayas quedado igual. Una red social es una
comunidad de usuarios, de personas, que estan interconectadas por diferentes tipos de
relaciones: amistad, parentesco, intereses comunes, etc. y que comparten informacion.
Facebook ofrece una interfaz mds o menos amigable y mas o menos sencilla para facilitar ese
intercambio en forma de texto, fotos, videos, enlaces, etc.

Decidir si Facebook es util o no, es una decision personal. Si atendemos a que actualmente
cuenta con mas de 800 millones de usuarios® en todo el mundo, lo mas que puedo decir es que
“algo tendra”. Lo que esta claro es que si no se quiere compartir informacién ni interactuar con
otras personas, entonces no es Util. Recientemente, en un curso a compafieros, una técnico de
laboratorio me dijo que para qué servia todo esto si ella no tenia nada que contar. Pues eso.

Lo primero que tendremos que decidir es qué informacién quiero compartir y con quién la
guiero compartir, ademas teniendo en cuenta que en el momento que subimos informacién a
la red, sera dificil controlar al 100% quién accede a esa informacién o qué hace con ella. Asi, si
uno no quiere ver violada su privacidad, lo mejor es no participar en Facebook, no tener
amigos en Facebook y no compartir informacion personal, pero siempre podra cotillear la
informacién de los demas (o de aquellos que nos dejen acceder a su informacion). En el

! http://newsroom.fb.com/
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momento que comentes algo en Facebook, indiques que una determinada informacién te
gusta, o incluso hagas alguna busqueda, Facebook ira recopilando datos que utilizard para
ofrecernos publicidad.

Es el mismo modelo de negocio que utiliza Google: ofrecer herramientas gratuitas a cambio de
informacién sobre nuestros habitos y gustos para ofrecer publicidad en sus paginas y
aplicaciones. Si tienes una tarjeta de cliente de un supermercado o de una tienda con la que
consigues descuentos de vez en cuando, el modelo de negocio es el mismo. Si compras con
tarjeta de crédito o utilizas el mdévil para navegar, estas compartiendo informacion...
probablemente sin saberlo, y probablemente estds dando mas informacién personal sin
control que la que podrds compartir en una red social.

Crear un perfil en Facebook

Como he indicado, Facebook sirve para compartir informacidén, asi que para empezar
necesitaras una cuenta de usuario o perfil. Pero no es necesario tener un perfil en Facebook
para ver cierta informaciéon de aquellos usuarios que no tienen activado ningun filtro de
privacidad. Es el usuario quien decide qué informacidn deja ver y a quién. En mi caso yo no
permito que mi informacidn sea accesible a nadie que no haya aceptado como amigo, y aun
asi, tengo la cuenta configurada con diferentes grados de amistades, por lo que si no estas en
un grado alto, no veras practicamente nada. Haz la prueba, sin entrar en Facebook o sin
disponer de cuenta, accede a la pagina de mi perfil: https://www.facebook.com/najera2000

solo veras una foto y mi avatar.

Para darse de alta en Facebook, solo es necesario disponer de una cuenta de correo
electronico y rellenar el formulario que encontrards en la pdagina inicial (Fig. 1) en
www.facebook.com donde se pide el nombre y los apellidos, el sexo y la fecha de nacimiento

por motivos, segun ellos, de seguridad sobre contenidos y edad. Esta informacion se podra
ocultar después y nadie tiene por qué acceder a ella mds que tu (y Facebook para ofrecerte
publicidad, recuerda).

Correo electrénico

B e

Facebook te ayuda a comunicarte y Registrate
compartir con las personas que forman parte Es gratis (y Io seguird siendo).
de tu vida.

Nombre:

| Apeliidos:

Tu correo
~ electronico:
] 2 Vuelve a escribir
- tu correo
< electronico:
EAN A Nueva

contrasefia;

Sexo: | Selecciona &l sexo: [+
Fechade "
T | P
éPor qué tengo que dar mi fecha de nacmiento?
Al hacer dic en "Registrate” muestras tu conformidad

con nuestras Condiiones y aceptas haber leido y
comprendido nuestra Politica de uso de datos.

=

Crear una pagina para una celebridad, un grupo de musica o un
negodio.

Fig. 1. Pagina inicial de Facebook.
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Una vez hayamos pulsado el botén “Registrate”, Facebook ofrece un asistente para localizar
amigos (Fig. 2). Si queremos intercambiar informacion, lo primero que necesitamos es gente
con quien compartirla, estos serdn nuestros “amigos”. En el Paso 1 nos permite acceder a
cuentas de Gmail, Hotmail o Messenger para que, utilizando sus listados de contactos,
Facebook busque coincidencias en sus bases de datos para ofrecernos amistades que ya
dispongan de cuenta en la Red Social. Podemos omitir este paso y recuperarlo, si queremos,

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Encuentra a tus amigos Informacién del perfil Foto del perfil

éYa sois amigos en Facebook?
Puede que muchos de tus amigos ya estén en Facebook. Buscar en tu cuenta de correo electrénico es la manera
més rapida de encontrarlos.

mas adelante.

m Gmail

Direccién de correo

electrénico:
Buscar amigos

t:‘"!\ Windows Live Messenger Buscar amigos

-
“‘-‘| Windows Live Hotmail Buscar ami
S g2
Otros servicios de correo Buscar amigos

Omitir este paso

Fig. 2. Pagina de inicio de asistente inicial de Facebook. Paso 1.

En el Paso 2 (Fig. 3) se nos pregunta por una informacidon basica de nuestro perfil que
Facebook utilizara para sugerirnos amigos, pero recuerda que siempre para irnos conociendo y
ofrecernos publicidad, quid pro quo’... Una vez mas, podemos omitir este paso y rellenar esta
informacién mas adelante.

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Encuentra a tus amigos Informadén del perfil Foto del perfil

Rellena la informacidn de tu perfil
Esta informadidn te ayudard a encontrar a tus amigos en Facebook.

Instituto:
Universidad:

Empresa:

A Volver [¢/ii@l Guardar y continuar

Fig. 3. Paso 2 del asistente de Facebook.

El dltimo paso, el Paso 3 (Fig. 4), permite subir a Facebook una foto de perfil. Este paso, como
los anteriores, podemos omitirlo, pero os recomiendo que agreguéis una foto (no tiene por
qué ser de vosotros) aunque facilitara que la gente os reconozca.

? Algo por algo.
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Eleccién de tu foto de perfil

Subir una foto
Desde tu ordenador

O bien

Haz una foto
Con tu web cam

Volver [P Guardar y continuar

Fig. 4. Paso 3 del asistente de Facebook.

Una vez agregada una imagen de perfil, el proceso de alta en Facebook no finalizard hasta que
lo confirmemos a través de un mensaje de correo electrénico que nos habra llegado a la
cuenta que hemos utilizado para registrarnos.

Hola, Alejandro:
Empieza a usar
Para completar el proceso de registro, sigue este enlace: Facebook

hitp:Iwww face book comiconfirmemail.php?e= Completa tu
proyectoinnovacionfacebook%40gmail.com&c=682925 =
registro

Se te pedird que proporciones este cédige de confirmacidn: 682925

iBienvenido a Facebook!

El equipo de Facebook

Fig. 5. Correo de confirmacion de alta en Facebook.

Una vez confirmado el alta, accederemos a la pagina de inicio de nuestro Facebook aunque ird
evolucionando a medida que vayamos utilizdndolo, ofreciéndonos diferentes opciones y
preguntas (Fig. 6). Para empezar, Facebook nos pregunta sobre cémo debe comportarse con
las etiquetas en las fotos. Cuando un usuario sube una foto a Facebook, éste reconoce las
caras y si detecta a alguien que se te parece, puede etiquetarte de forma sencilla. Por defecto
estd configurado para que cualquiera que sea tu amigo, pueda beneficiarse de este servicio,

pero puedes boquearlo. Hay que estar atento pues con estas cuestiones vamos configurando
la privacidad, a veces, sin darnos cuenta.

facebook

Alejandro  Buscaramigos | Inicio  +

Alejandro Pérez Sugerencias para el etiquetado de fotos

Lopez

Facebook facilita el etiquetado de fotos al sugerirte los nombres de amigos que tal vez quieras
etiquetar. Cuando se etiqueta a alguien, Facebook usa esa informacidn para agrupar fotos pareddas
v, cuande es posible, sugerir los nombres de amigos en las fotos. Puedes controlar si se sugiere tu

nombre o no. Mas informacién

FAVORITOS

3 Te damos la bienvenida
[] Oltimas noticias
) Mensajes

[ Eventos

AR Buscar amigos

Facebook @ 2012
Espafiol (Espafis) - Privacdad - Condiciones
Més ¥

[=] Estado Foto/video EE Pregunta
APLICACIONES

Aplicaciones y juegos £Qué estas pensando?
Fotos

12 misica
) ot No hay més publicacianes que mostrar en este momento. Editar opciones
| Notzs

ORDENAR =

&5 pPreguntas
&) Enlaces
(& Toques

Amigos conectados

Fig. 6. Pagina de inicio de perfil en Facebook.
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Esta pagina de inicio (Fig. 6) ya muestra los elementos bésicos de manejo de Facebook que
explico en el siguiente apartado, pero comprobaremos, como ya he dicho, que esta pagina ira
cambiando y evolucionando, nos ofrecerd diferentes opciones cada vez que entremos, al
menos al principio. Asi, unas veces nos preguntara por amigos, otras nos sugerira amigos o nos
preguntard por cuestiones de privacidad, etc. Es importante leer lo que se nos presenta y
decidir qué hacer en cada caso... El problema es que generalmente al principio no sabremos
qué nos estd ofreciendo, pero en cualquier caso, en la seccién de privacidad podremos
modificar en cualquier momento todas y cada una de las opciones disponibles.

Si no queremos preocuparnos por qué informacion es accesible y por quién es accesible, una
opciéon es no aceptar sugerencias ni peticiones de amistad ni subir a nuestro perfil
informacion alguna, ni fotos, ni comentar, ni nada de nada. No obstante, podremos
apuntarnos y participar en un grupo de usuarios sin que nadie acceda a nuestra informacion,
gue seria inexistente. Si optas por esta opcidn, no necesitas saber mucho mas sobre
privacidad.

Hay gente que tiene una cuenta personal en Facebook donde pone informacién accesible a
sus amigos y luego crea una cuenta practicamente vacia, para interactuar con sus alumnos.
Es una opcidn que seguro que a mas de uno le interesa. Aunque en esta guia se muestra como
gestionar la privacidad para poder usar el mismo perfil para todo pero restringiendo el
acceso a la informacidn que vayamos colgando... asi lo tengo yo.

Manejo basico: informacion personal, muro, amigos, mensajes

En este apartado indicaré las instrucciones basicas de manejo de Facebook para gestionar
nuestra cuenta con seguridad, aprender a gestionar nuestras publicaciones y a nuestros

amigos.

'_'::-J: Alejandro  Buscaramigos Imicik =+

facebook

Alejandro Pérez - Estado Foto/video == Pregunta
| Lépez i i
éQué estas pensando?
Facebook © 2012
ORDENAR ~ Espariol (Espafia) - Privacidad - Condiciones
Te damos la bienvenida Més ~
[ Oittimas noticias No hay méas publicaciones que mostrar en este momento. Editar opciones
@ Mensajes
Eventos

40, Buscar amigos

Aplicaciones y juegos
Fotos

I3 Masica

Cll Notas

E.D Preguntas

] Enlaces

/3 Togues \

A )

Amigos conectados
Fig. 7. Estructura de la pagina inicial de Facebook.

En la Fig. 7 se muestra la pagina de inicio sin las sugerencias de amistad ni de configuracion
gue irdn apareciendo de vez en cuando. Ahora, nuestra pagina de inicio esta vacia pero la
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se ird llenando con informacién de nuestros amigos... eso
si queremos tener amigos. Mediante el enlace “Editar Opciones” podremos ocultar las
publicaciones de aquellas personas que no queramos mostrar y mediante el enlace “Ordenar”
podremos elegir como queremos que Facebook muestre esta informacién: ordenada de forma
temporal o lo que Facebook denomina “Titulares”.

En la parte superior izquierda se encuentra la zona de notificaciones que contiene tres
secciones, de izquierda a derecha: peticiones de amistad, mensajes y notificaciones.

Cada vez que alguien solicite ser nuestro amigo, aparecerd un mensaje en esta primera
seccion. Lo mismo ocurrird cuando alguien nos envie un mensaje privado (mensajes entre
usuarios de Facebook). Por Ultimo, cada vez que alguien nos cite, comente algin elemento
(foto, comentario, entrada, evento) en el cual hayamos participado nosotros, esta Ultima
seccion nos ofrecera las notificaciones pertinentes. A través de estas notificaciones Facebook
nos ira informando de la actividad de aquellos grupos y usuarios que nos interesen, ademas
podremos gestionar amigos y contestar a mensajes de forma sencilla y rapida.

También en la parte superior pero a la derecha (Fig. 7) encontraremos mas elementos
importantes. El primero es nuestra imagen o avatar y nuestro nombre que nos permite
acceder a nuestra pagina de perfil con nuestra informacidn, nuestro “muro”, nuestra actividad,
nuestras imagenes, etc. Al principio, también nos aparecerda un enlace para poder buscar
amigos (enlace que desaparecera con el tiempo) y por ultimo un enlace a la pagina de inicio (la
misma en la que nos encontramos) y que contendrd las “Ultimas noticias” o actividad de
nuestros amigos.

Por ultimo, en la parte superior derecha (Fig. 7), hay una pequefa flechita a través de la cual
podremos acceder a las siguientes opciones (Fig. 8): Configuracién de la cuenta y Configuracion
de la privacidad que son sumamente importantes y que veremos mdas adelante. También
permite cerrar la sesidon, opcién muy importante si usamos un ordenador publico y compartido
para evitar que otros accedan a nuestra cuenta abierta.

1AIEiandro Buscar amigos Inicio JR4

Configuracion de la cuenta

Configuracdion de la privaddad

Salir

racebo

Espafioll  Ayuda

Fig. 8. Opciones de configuracion de Facebook.

También en la (Fig. 9),
encontraremos un recuadro con el texto “éQué estas pensando?”. Es la via a través de la cual
podremos comenzar a compartir informacién, pues permite introducir lo que Facebook llama
nuestro “estado” mediante un comentario que podremos enriquecer con una imagen, un
video, la URL de otro sitio de Internet o una encuesta mediante los enlaces que hay justo
encima (Estado, Foto/Video y Pregunta).
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. Estado Foto/video == Pregunta

Fig. 9. Actualizacion de nuestro estado y opciones.

En la parte inferior izquierda tenemos un botédn que nos permite citar en nuestro texto a
nuestros amigos (asi ellos recibiran una notificacién y podran acceder rapidamente a nuestro
comentario); también podemos agregar una ubicacion (botdn justo a la derecha del anterior).
En la parte derecha hay un recuadro que dice “Publico”. Este recuadro es sumamente
importante pues nos permite decidir quién ve lo que compartes. Por defecto, como veremos
mas adelante, Facebook esta configurado de manera que todo lo que publicamos es publico,
esto es, lo puede ver cualquiera. Mediante ese enlace podemos cambiar esa configuracion
para esta publicaciéon en particular. En la seccién de privacidad explicaré como hay que
configurar esto por defecto para todas nuestras publicaciones.

Si hacemos clic sobre ese enlace (Botdn Publico), encontraremos mas opciones para la
visibilidad de esta publicacion (Fig. 10). Podremos elegir que esta informacion solo sea visible a
mis amigos, solo a mi, a mis “Mejores amigos” o a la “Familia” o a otras listas predefinidas por
Facebook o a través de “Personalizado” podremos elegir otras listas que luego crearemos, o
limitar el acceso a ciertas personas. Como veremos mas adelante, podremos crear grupos y
clasificar nuestros amigos con el fin de definir diferentes niveles de accesibilidad a nuestra
informacidn.

! Amigos
B Soloyo

¥ Personalizado

ir Mejores amigos
it Familia
Ver todas las listas. ..

Fig. 10. Actualizacién de nuestro estado y opciones.

Las diferentes opciones de publicacién de “foto/video o pregunta” permiten elegir una foto de
mi disco duro, tomarla con mi webcam, crear un album con un conjunto de fotos, etc. Siempre
encontraremos el botdn para elegir quién tiene acceso a esta informacién al lado del botén de
“Publicar” y antes de enviar cualquier informacién, conviene revisar como esta la
configuracion de privacidad de ese elemento.

Una vez hayamos realizado nuestra primera publicacion, ésta sera visible por quien nosotros
hayamos indicado, dependiendo de las opciones de privacidad que hayamos elegido y que
podremos modificar en cualquier momento. En el ejemplo de la Fig. 11 solo por mis amigos.
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Dr. Alberto Najera Lopez

[5) estado [@] Fotofvideo - Pregunta

¢Qué estds pensando?

Alejandro Pérez Lépez
Hola a todos!

Me gusta - Comentar - Hace 15 segundos -
@ Piblico
v # Amigos
No hay més publcacones que | g

¥ Personalizado

=
% Mejores amigos

[t Famiia

Ver todas las listas. ..

ORDENAR ~

Editar opciones

Fig. 11. Visualizacion de nuestra primera publicacion y las opciones de privacidad.

Todas las publicaciones que hagamos de esta manera, aparecerdan en nuestro “muro” o
“biografia” que forma parte de nuestra informacién, a la cual podemos acceder a través de
nuestro nombre en la parte superior derecha en cualquier momento (Fig. 12). Hasta ahora
hablo de muro pues con el tiempo, Facebook nos ofrecerd el cambio a “Biografia”. Son dos
formas de mostrar nuestras publicaciones a nuestros amigos. Cuando vayas navegando por tus
amigos veras que algunos tienen una vista parecida a la tuya y otros por el contrario, mas
diferente. Cada cambio en Facebook suele ir seguido de un rotundo rechazo por parte de sus
usuarios... pero al final no te queda mas remedio que irte acostumbrando.

facebook

®UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

@ Muro

[E] Informacién
Fotos

[ notas

A Amigos

Suscripciones

Buscar amigos

' Mejores amigos
Compafieros de

1 o

' Compafieros de dase

Afiade una insignia @ tu pagina
web.

Si pulsamos sobre nuestro nombre (parte superior derecha) accederemos a la

Buscar

Alejandro Pérez Lopez

B2 Nadid el 12 de didembre de 1976 @ afiadir lugar de trabajo actual ® Afiadir colegio o

instituto # Editar perfil
Formacién y empleo

Comparte tus Afiade un empleo

experiencias

Afiade un centro educativo

Actualiza tu historial laboral

Afiade a tu perfil tus empresas y proyectos para que &
tus compaiieres les resulte més fadl panerse en

contacto contigo.
e

Afiade
programas de
televisidn

Arte y ocio

Comparte tus
intereses

Afadir misica  Afiadir ibros  Afiade peliculas

Informacién basica

Sexo Hombre

Informacién de contacto

o Afiade tu nimero de mdvil

o Afiade tu direccidn

o Afiade un nombre de usuario

Correo proyectoinnovacionfacebook @gmail.com

electrénico

o Editar

o Editar

Afiadir juegos

o Editar

o Editar

._v‘.‘AIEiandro Buscar amigos Inicio

oy

Te damos la bienvenida a tu perfil
Gracias a tu perfil, tus amigos saben
de las personas, experiencias y
actividades que mas te importan.

Fig. 12. Visualizacion de nuestra informacién persona.

pagina de

nuestro perfil, a nuestra informacion personal. Esta pagina, al igual que la de inicio, cambiard a
medida que afadamos informacién y se transformard en nuestra “Biografia” con mas
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opciones. Ahora estd vacia porque no hay nada de informacién, y podriamos dejarla asi.
Podremos editar, afiadir y modificar nuestra informacion en cualquier momento. Hay infinidad
de opciones para agregar informacién personal. Si no quieres que nadie acceda a tu
informacion, no rellenes nada... No obstante siempre puedes, a través del enlace “editar” de
cada apartado, definir claramente quién quieres que vea cada uno de los elementos. Puedes
elegir que tu nimero de teléfono solo lo vean tus amigos o solo tus familiares. Mas adelante
mostraré cdmo se hacen grupos, asi podrias mostrar tu nimero de teléfono de tu trabajo solo
a tus compafieros de trabajo o contactos profesionales, etc. Todo es personalizable y
configurable, pero hay que echarle un ratito. Facebook tiene infinitas posibilidades de
configuracion de la privacidad, es importante ir configurando cada cosa si no quieres que
ningln amigo vea segun qué cosas... Es una cuestion personal sobre la importancia que le
demos a la informacién.

En la parte izquierda de la Fig. 12, recuadro rojo, podremos acceder a los grandes apartados de
Facebook, después de la pagina inicial que ya hemos visto, estos son: el muro, mi informacion,
mis fotos, mis notas, mis amigos y mis suscripciones.

Mi muro contendra nuestras publicaciones y también, dependiendo de la configuracion y los
permisos que configuremos en la privacidad, la informacién que otra gente publique o
intercambie (fotos, videos, enlaces, etc.) con nosotros.

Continuemos... Desde mi cuenta personal, he solicitado que mi usuario de prueba “Alejandro
Pérez Lépez” sea mi amigo. La siguiente vez que accedo a Facebook, me muestra la solicitud y
de golpe y porrazo, me sugiere cientos de personas (Fig. 13). Facebook me sugiere que sea
amigo de los amigos de la otra persona... es una red social de relaciones, por tanto Facebook
prueba si los amigos de mis amigos, son mis amigos.

facebook & Buscal =) Alejandro  Buscar amigos  Inicio | +

Alejandro Pérez Bienvenido a Facebook, Alejandro. Entra en tu correo electrénico para ver
DI Lopez cudles de tus contactos estan aqui y a
cudles invitar.

D Acepta tus solicitudes de amistad
Te damos la bienvenida

[ Utimas notias Alberto Nijera Lopez W BEhrr i
(& Mensajes
Eventos
A7 Busear amigos 1
Apicacones y ugos l:‘ Busca en tu correo electrénico a amigos tuyos que ya estan en
P Facebook

Fotos
ores Los usuarios de Facebook encuentran de media 20 amiges y familiares con &l buscader
153 Musica de Facebook. éHas encontrado a todos tus amigos? Prueba el buscador.
[ Motas

Direccién de correo

£ Preguntas ©
electronico:

7] Erlaces
(E Toques

Contraseiia:

l:‘ Afiade a personas que conoces

4 Aiiadir a mis amigos

I i
4 Aiiadir a mis amigos
At
1

artinez

4 Aiiadir a mis amigos

Gil
L

Fig. 13. Pagina de inicio con sugerencias de amigos.
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Podré confirmar la solicitud de amistad, dejarla para otro momento o ignorarla
indefinidamente. Nuestro potencial amigo solo sera informado si la acepto. En la Fig. 13 se
muestra la pantalla de inicio con la solicitud vy si te fijas, en la parte de notificaciones superior
izquierda hay un “1” en rojo. Es sorprendente la cantidad de gente que empezara a ofrecerte
Facebook como amigo... y verds que a muchos les conoces... y a veces es dificil, sobre todo al
principio, no afiadir como amigo a diestro y siniestro. Hay que actuar con cabeza, aunque en
cualquier momento podremos eliminarlos de nuestra lista y ellos no seran informados, salvo
que accedan a tu perfil y vean que ya no sois amigos...

Si empiezo a solicitar amistades, el resto de usuarios deberdn aceptar estas solicitudes. A
medida que mi grupo de amistades vaya creciendo, las sugerencias se iran haciendo mas y mas
finas... hasta el punto de dar casi miedo. Pero son algoritmos muy sencillos basados en
ubicacién geografica, gustos, amigos de amigos, etc. No hay que agobiarse por esto. Es una red
social.

Lo mas importante del proceso de afadir amigos es que puedo agregar a mi nueva amistad a
una lista o un grupo, de manera que luego serd mas facil gestionar a qué informacién accederd
este nuevo amigo (Fig. 14).

cuales invitar.
I:‘ Acepta tus solicitudes de amistad

& Alberto Najera Lopez

Conodidos

I:I Busca en tu correo electrénico a amigos tuyos que ya Accesa restringido

Facebook Mostrar todas las listas...
Los usuarios de Facebook encuentran de media 20 amigos y familiares con + Nuevalista...
de Facebook. iHas encontrado a todos tus amigos? Prueba el buscador,
v Mostrar en "Ultimas noticias”
Direccidn de correo Configuracion. ..

electrénico:
Eliminar de mis amigos

Contraseiia:

Fig. 14. Pagina de inicio con sugerencias de amigos.

Es sumamente importante no agregar amigos sin control, merece la pena decidir a qué
informacion accedera cada nuevo contacto, mediante la creacion de listas de amigos que

”

veremos a través de “Mostrar todas las listas...” y “+ Nueva lista...”. Después, en la
configuracién de permisos, bien en cada publicacion o bien en la configuracion de la privacidad
gue veremos en el siguiente apartado, podremos otorgar a este grupo diferentes privilegios
para que publique en nuestro muro, vea nuestro muro, vea ciertas publicaciones, etc. Ese
grupo solo vera lo que nosotros queramos. Facebook ofrece por defecto unos cuantos grupos
como “Familia” o “Mejores Amigos”, pero también uno denominado “Acceso Restringido”.
Este grupo es muy util pues los contactos que agreguemos a esa lista no tendrdn acceso a
ninguna informacion. Puedes preguntarte que para qué puede servir tener una lista de amigos
con los cuales no intercambias ninguna informacion. La respuesta es sencilla. Podras verte
obligado a agregar a ciertas personas que te solicitan amistad, por la razén que sea, o incluso

agregar a una asociacion a una cuenta de alguna empresa que puede utilizar mucha gente sin
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un control claro. Por ese motivo podrias necesitar tenerlo entre tus contactos pero que no
puedan acceder a ninguna informacidn. En definitiva, si estds en ese grupo no tienes ningun
privilegio ni acceso a mi informacién. Ni siquiera podran ver las publicaciones que hago
abiertas a todos mis amigos.

Por tanto, debemos decidir a qué lista de amigos agregamos a cada nuevo contacto y
también qué queremos ver en nuestra ventana de inicio de la informacién que él publique
(hay usuarios muy pesados, entre los que me incluyo y podemos ser muy muy pesados). En la
arte superior derecha de cada publicacién, al pasar el ratdn por esa zona, encontraremos una
pequefia flechita a través de la cual podremos acceder a las opciones necesarias para ocultar
esa publicacién o incluso, de golpe, todas las publicaciones de ese amigo.

Yo tengo una lista de familiares, otra de amigos intimos, otra de compafieros de trabajo, otra
de conocidos y otra, como he dicho, de “Acceso Restringido”. Un mismo contacto puede estar
en diferentes listas... Mds adelante veremos cémo configurar la privacidad y decidir qué
informacién ve cada grupo. Por ahora, afadiré a mi nuevo amigo a la lista de “Familiares” que
es una lista inteligente, por lo que mi nuevo contacto también serd preguntado por si quiere
ponerme en su lista de familiares. Si no quiero que esto suceda, puedo crearme mi propia lista
de “Familia” en el enlace a “+ Nueva lista...” y gestionarlo de forma manual (es como lo tengo
yo). Toda esta informacién es modificable a través del listado de “Amigos”.

Una vez tengo mi primer amigo, puedo acceder a su muro o biografia, ver su informacion (o la
gue me deje ver), sus fotos (o las que me deje ver), sus amigos, etc. y comenzar a interactuar
con él; lo mas facil es escribir en su muro o enviarle un mensaje privado. Cualquier actividad
qgue hagamos (un “Me gusta” a una pagina o publicacién de alguien, un grupo, un amigo, etc.)
facilita informacién a Facebook sobre nuestra vida y Facebook ird adaptdndose a nosotros
mismos. ¢Da miedo? ¢Tienes la tipica tarjeta de descuentos de tu supermercado o comercio?
Pues si no te da miedo eso, no deberia darte mas miedo esta red social... Nuestra sociedad se
basa en la informacidn y el intercambio de esta informacidn, sobre todo con fines comerciales.
Toda la informacion es susceptible de ser almacenada y cruzada con otra informacién para
reconocerte como potencial cliente: en Internet y cuando vas por la calle®...

Como se ha indicado, podemos dejar mensajes en el muro de un amigo (publico o que
dependerd de la configuracién de la privacidad que tenga establecida nuestro amigo) o bien
podremos enviarle un mensaje privado. Para ello, en su pagina de perfil encontrards un enlace
“Mensaje” a través del cual le podras enviar un mensaje que solo vera él/ella.

Otra manera de acceder a nuestros grupos de amigos y gestionarlos es a través de nuestra
pagina “inicio”, en la parte de la izquierda, encontraremos el enlace a nuestros “Amigos” y un
enlace a “Mas”... Ahi encontraremos los grupos existentes, editarlos, crear nuevos grupos, etc.
Podremos eliminar una lista (a través del enlace en forma de lapiz a la izquierda de cada lista) o
administrar una lista accediendo a su informacién haciendo el clic sobre su nombre. Después,
en la parte superior derecha, encontraremos un enlace a “Administrar lista” con diferentes
opciones para agregar amigos o gestionarlos.

3 http://www.promocion.camaramadrid.es/Principal.aspx?idemenu=2&idsubmenu=5&idapartado=4
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Un primer resumen...

En definitiva, podemos darnos de alta proporcionando la informacién minima. Podemos
agregar amigos o no. Si agregamos amigos podemos decidir a qué lista de contactos agregarlos
y decidir qué publicaciones serdn publicas o solo accesibles a un grupo de amigos.

También hemos visto que podemos definir qué queremos que muestre Facebook en nuestra
pagina inicial sobre lo que él publica y a quién.

Todo es configurable y personalizable, tal vez demasiado... pero siempre podemos recurrir a la
opciéon mas sencilla: no aceptar peticiones de amistad ni publicar ninguna informacién.
Podremos utilizar los grupos, ver los perfiles de otra gente (de quien lo tenga publico) y
participar en grupos sin necesidad de preocuparnos.

Configuracion de la informacion y de la privacidad

A través del enlace de “Configuracién de la cuenta” que encontraremos en la flechita de la
parte superior derecha de nuestra ventana (Fig. 8), podremos acceder a una pantalla a través
de la cual podremos configurar e insertar nuestra informacién personal (Fig. 14), también
pulsando sobre nuestro nombre (en la parte superior derecha).

Alejandro  Buscar amigos  Inicio

o -

" General Njonﬁguracmn general de la cuenta

3 Seguridad

B Notificaciones Nombre Alejandro Pérez Lopez Editar
£ Susaiptores
[ Aplicaciones Hombre de usuario Mo has elegido un nombre de usuario. Editar
)

Mévi

Correo electrénico Principal: proyectoinnovacionfacebook@gmail.com Editar

S Pagos

E] Anuncios de Facebook

Contraseiia La contrasefia no se ha ca ) nunca. Editar
También puedes visitar tu Redes Mo tienes redes, Editar
configuracion de la privaddad o
- tu perfil p: ar
y Cuentas vinculadas Tienes 0 cuentas vinculadas Editar
Idioma Espaiiol (Espafia) Editar
Descarga una copia de tu informacion.

ok € 2012 - Espafiol (Espafia) Acerca de * Publiddad + Crear una pagina * Desarrolladores - Empleo - Privacidad + Condidiones - Ayuda

Fig. 14. Opciones de configuracion de la cuenta.

En esta pagina, podremos modificar el correo electrénico, el nombre de usuario, contrasenfia,
etc. Pero estas son solo las opciones de la pestafia “General” que encontraremos en la parte
izquierda de la pantalla.

Es importante dedicarle unos minutos con calma a cada una de las pestaiias y opciones que
ofrece. Aqui configuraremos como queremos que se comporte Facebook, si queremos
notificaciones por correo electronico (puede llegar a ser insoportable, pero puede ser util pues
te ird avisando de las notificaciones por correo), etc.
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La segunda opcién que veiamos en la Fig. 8, es la de “Configuracidn de la privacidad” a través
de la cual accederemos a todas las opciones que nos permitiran restringir la informacion que
vayamos compartiendo (Fig. 15). Es importante dedicarte el tiempo que haga falta y revisarlo
de vez en cuando, a medida que vayamos entendiendo qué hace Facebook.

Configuracién de la privacidad

Controla la privacidad cuando publicas

Puedes gestionar la privacidad de tus actualizaciones de estado, fotos e informacidn mediante el selector de
audiencia al compartir o después. Recuerda: las persenas con las que compartes tus cosas siempre pueden
compartir tu informacidn con otras personas, incluidas las aplicaciones. Prueba a editar tu perfil para ver su
funcionamiento o bien haz clic aqui para obtener mas informacidn.

Controla tu configuracion de privacidad predeterminada

Esta configuracidn se aplicara a las actualizaciones de estade y fotes que publiques en tu perfil desde una
aplicacidn de Facebook que no tenga selector de audiencia, como Facebook para Blackberry.

) 8 -ﬁ-u/

Publi Amigo: Personalizad

Fig. 15. Opciones de configuracion de privacidad.

Tenemos tres opciones fundamentales: Publico, Amigos y Personalizado. Por defecto,
Facebook configura nuestra privacidad como “Publico”. De esta manera, cualquiera podra
acceder a la informacién que compartamos, aun no siendo tu amigo/a. Podras elegir que la
informacién sea solo accesible solo por aquella gente que tu admitas como amigo/a, opcion

“Amigos”.
Personalizar la configuracion de privacidad

+ Hacer que este contenido sea visible para las personas
siguientes:

Estas personas o estas | Amigos El
listas:

Amigos de las personas
etiquetadas:

Mota: cualguier persona que esté etiquetada
tambien puede ver esta publicacian,

¥  Ocultar esta informacion a estas personas:

Estas personas o estas
listas:

Fig. 16. Opciones de configuracion de privacidad personalizada.
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Si no tienes amigos, y marcas esta opcion, légicamente nadie verd nada, porque no habra
nadie que pueda ver. No obstante, a medida que nuestros amigos vayan creciendo y debamos
seleccionar qué informaciéon ve cada amigo, tendremos que dedicarle un rato a la
configuracion “Personalizada” pues serd ahi donde podamos elegir entre las infinitas
posibilidades con listas o grupos de amigos para cada elemento de informacién.

Si elegimos la opcidn “Personalizada”, Facebook nos preguntara por como queremos que se
comporte a la hora de compartir informacion que publiquemos en nuestro perfil (Fig. 16).
Podremos elegir solo a amigos, o también a amigos de mis amigos... también si yo etiqueto a
alguien en una foto, esa etiqueta podrd ser visible a los amigos de ese amigo o no. También
podremos ocultar informacion a amigos determinados o elegir listas de amigos determinadas.
Es aqui, donde podremos indicar que la informacién esté accesible solo a una determinada
lista de amigos... o incluso a varias listas.

An ©6mo conectas
Controla cémo te conectas con |as personas que conoces. Editar la configuracion

Perfil y etiquetado

Controla qué ocurre si tus amigos te etiquetan a ti o tu contenido, o si publican en tu mura. Editar la configuracion

B2 Aplicaciones y sitios web
Controlar lo gue se comparte con aplicadiones, juegos y sitios web, Editar la configuradion

[ Limitar la audiencia de las publicaciones anteriores

Limita la audienda de las publicaciones que has compartido con amigos de amigos o como Gestionar la visibilidad de las
publicas publicaciones

@ Personas y aplicaciones bloqueadas
Administra las personas y aplicaciones que has blogueada. Administrar los bloqueos

Fig. 17. Mas opciones de configuracion de privacidad personalizada.

En la parte inferior de la pantalla de configuracidon de la privacidad, podemos elegir entre
multiples posibilidades (Fig. 17). Los analizaremos con detalle, pues lo mas importante si
gueremos controlar perfectamente la accesibilidad a la informacién que publicamos.

Como conectas

éQuién puede buscarte en Facebook con tu direccidn de correo
electronico o tu ndmero de teléfono?

£Quign puede enviarte solicitudes de amistad? @ Todos ~

£Quign puede enviarte mensajes de Facebook? A Todos «

Haz dic agui para obtener mas informacian

Fig. 18. Configuracion de “Cémo te conectas”.
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La primera seccidon es “Como te conectas” y mediante el enlace de “Editar configuracion”
podremos definir exactamente quién puede buscarte en Facebook (Fig. 18), quién puede
solicitar ser tu amigo o quién puede enviarte mensajes privados. Si no quieres que nadie te
encuentre, elige la opcién “amigos” y solo quien tu agregues podra ser tu amigo.

Perfil y etiquetado

£Quign puede publicar en tu muro?

Quién puede ver lo que otros publican en tu perfil | Mt Amigos de amigos + |

Revisa las publicaciones en las que tus amigos te etiquetan antes de

que aparezcan en tu perfil Desactivado >

Wha can see posts you've been tagged in on your profile? | Mt Amigos de amigos ~

Revisa las etiquetas que afiaden tus amigos a las publicaciones que

haces en Facebook Desactivado >

£Quién recihe sugerencias para etiquetarte en fotos en las que parece

que estds presente? Nadie >

Cerrar

Fig. 19. Configuracion de “Cémo te conectas”.

La siguiente seccidon es “Perfil y etiquetado” permite determinar quién puede publicar en tu
muro, determinar quién ve lo que otros publican en tu muro, pedir una confirmacién cuando
alguien intente etiquetarte en una publicacion, o las sugerencias de etiquetado.

Elige tu configuracion de privacidad » Aplicaciones, juegos y sitios web

1 Velver a Privacidad

En Facebook, tu nombre, la foto de tu perfi, tu sexo, tus redes, tu nombre de usuario ¥ tu identificador de
usuario (gl nimero de tu cuenta) son datos publicos, induso para las aplicadones lee por qué, Ademas, por
defecto, las aplicadones tienen acceso a tu lista de amigos y a cualquier otra informacién que deddas hacer
publica.

Edita tu configuracidn para controlar qué se comparte con aplicaciones, juegos v sitios web por ti y por otros con
quien compartes tus cosas:

Aplicaciones que utilizas Actualmente no usas ninguna aplicaddn, juego o sitio web. Editar la configuracion
Visita el panel de las aplicaciones o el panel de juegos para empezar.

# Desactivar todas las aplicadones,

Cémo las personas usan tu Las personas que pueden ver tu informaddn en Facebook pueden Editar la configuracién
informacidn en las Tlevarsela™ cuando utilizan una aplicaddn. Utiliza esta configuraddn
aplicaciones que utilizan para controlar las categorias de informacidn que las personas

pueden usar.

Personalizacidn instantanea Permite ver informacién relevante sobre tus amigos en el que | Editar la configuracién |
momenta en que legas a los sitios web de los socios selecdonados.

Biisqueda piblica Mostrar una vista previa de tu perfil de Facebook cuando te | Editar la configuracion |
busgquen con un motor de bdsqueda.

Fig. 20. Configuracion de “Aplicaciones, juegos y sitios Web”.
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El tercer apartado es el de “Aplicaciones y sitios Web” (Fig. 20). Cada vez mas sitios Web y mas
aplicaciones permiten el intercambio de informacién en otras plataformas. Hay aplicaciones
muy variadas y muy pesadas, pero también las hay utiles... A través de esta opcidn podras
elegir entre diferentes opciones de diferentes aplicaciones que tu permitas. Yo soy bastante
reacio a permitir que aplicaciones de terceros accedan a mi informacién personal... sobre todo
juegos chorras como el famoso de la granja o de los animalitos... pero permito aplicaciones
como la de Twitter, un gestor de cuentas de Twitter para el mdvil y el iPad denominado
Tweetcaster, el gestor de fotografia Instagram (que permite publicar fotos en Facebook o
Twitter desde el movil y retocarlas) o una aplicacién que me gusta mucho que es “Cities I've
visited”, pero nada mas.

La cuarta opcidn permite restringir el acceso a publicaciones que ya hayas realizado (no se
muestra). Por ejemplo, si has publicado algo de forma publica, pues con esta opcién podras
elegir que todas las que tengas con anterioridad solo sean visibles a tus amigos... Esto se puede
hacer publicaciéon por publicaciéon, pero aqui se hace de forma general.

La ultima opcion (tampoco se muestra), permite bloquear aplicaciones y usuarios. Hay usuarios
que solicitardan ser amigos tuyos y no los conoceras de nada, pues aqui puedes bloquearlos.
Muchos son spammers o gente que quiere aprovecharse de cierta fiebre estupida que sufren
algunos de tener cientos de amigos porque si, y que accederan a tu informacién personal. Lo
mejor es ignorarlos o bloquearlos cuando recibas su solicitud de amistad.

éEs posible ver como ve mi perfil un amigo? No solo se puede sino que es importante
comprobalo. Para ello, en nuestra pagina de “Configurar perfil” hay un botdn a la derecha “Ver
como” que permite indicar el nombre de un amigo y Facebook nos mostrara nuestro perfil tal
y como lo vera ese usuario. A medida que se utiliza Facebook y se va agregando informacion,
como ya he indicado, Facebook ird cambiando y nos ofrecera modificar nuestro perfil, nuestro
muro, por la vista “Biografia”. Esta vista es similar a la del muro pero, se supone, que de una
forma mds ordenada. Esta vista también permite realizar esta comprobacidn, para ello, a
través del botén de configuracion del perfil en la pagina nuestra pagina de perfil, justo
debajo de la imagen de portada, podremos hacer la prueba en “Ver como...” (Fig. 21).

oo Tomeerrs T o Actualizar informacion Registro de actividad -3

4 Ver mi perfil || Ver como... i .
.

Fig. 21. Botdn para activar la “vista como” en el perfil normal (izquierda) y en el perfil “biografia” (derecha).

Afade una insignia 2 tu pdgina web.

Si has agregado un amigo y no lo has asignado a un grupo, podras hacerlo en cualquier
momento accediendo a su perfil. A través del enlace “Amigo” que verds debajo de la foto de su
portada en la vista “biografia” o a la derecha de la pantalla en la vista cldsica, podras acceder a
todas las opciones (Fig. 22).

Finalmente, recuerda una vez mas que cuando agregas cualquier tipo de informacion a tu
perfil, publicas fotos, creas un dlbum, compartes enlaces, etc. en cada momento, puedes elegir
quién podra ver esa informacién. Ten en cuenta también que cuando participas en un grupo, lo
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que publiques serd visible por todos los miembros del grupo y que éstos podran compartir esa
informacidn sin restricciones, pero que los usuarios de ese grupo que no sean amigos tuyos, no
podrdn ver nada que tu no les permitas. Y ante todo, lee qué derechos adquiere o le estamos
otorgando a Facebook sobre todo lo que subimos a sus servidores”.

Mejores amigos
Conocidos

v Area de Albacete

v Grado2

v Resto
Mostrar todas las listas...

+ Mostrar en "0ltimas noticias”
Configuracidn...

Fig. 22. Opciones de configuracion de privacidad y asignacion a un grupo de un amigo.

Otro resumen...

Como ya he dicho, la manera mas sencilla de evitar que nuestra informacién sea vista por
terceras personas es no ponerla. Pero existen opciones suficientes para que esto no ocurra.
Por definicidn, una red social es una herramienta para compartir informacién pero podremos
decidir quién accede a esa informacion, por eso sera importante definir filtros para restringir el
acceso a esa informacién mediante listas de amigos.

Es importante, por tanto, configurar la privacidad si vamos a “hacernos amigos” de gente que
realmente no tiene por qué ver cierta informacidn e incluirles en una lista de amigos sin
privilegios de acceso a tu informacion personal.

A medida que incluimos informacién en Facebook, podemos elegir qué usuarios o grupos de
usuarios podran verla. Es importante prestar atencién a esto con cada publicacién.

Por tanto, antes de nada, lo ideal es crear grupos de usuarios, de amigos, clasificando a cada
uno de ellos en diferentes listas que después tendran permiso para acceder a una informacion
o a otra. ¢He sido lo suficientemente pesado con este asunto? Yo tengo un grupo “grado 1”,
donde incluyo a mi familia y mejores amigos que acceden a toda la informacion. Un grupo
“grado 2” de amigos y companferos de trabajo con ciertas restricciones a fotos y comentarios
personales. Y un grupo “resto” donde incluyo a conocidos, compromisos, compafieros del
colegio o el instituto, etc.

Participacion en grupos

Facebook ha ido evolucionando de forma rapida, hasta el punto de que algunos cambios son
dificilmente asumibles (y siempre muy criticados) por sus usuarios. Tu mismo comprobaras

* http://www.facebook.com/about/privacy/
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que el aspecto de Facebook va cambiando a medida que lo vas usando. Se va adaptando a ti,
ademas de los cambios generales que van haciendo desde California.

En la actualidad hay, ademds de tu muro, el de tus amigos y la informacién personal, otras
formas de interactuar con otra gente, sin necesidad de que sedis amigos. Es lo que ocurre en
los grupos o las paginas de Facebook. Nosotros nos centraremos en los grupos, que pueden ser
publicos y abiertos a todo el mundo, privados a los que solo podras unirte si alguien aprueba
tu solicitud y los hay secretos, que no son visibles mas que para quien esta dentro del grupo;
nadie puede encontrarlos ni solicitar acceso al mismo, y solo el administrados invita a quien
quiere.

Los mas utiles son los grupos privados pues relnen a gente con inquietudes similares, la
informacién es solo accesible por la gente del grupo y se supone cierto control en quién
accede al grupo y quien no.

facebook usca Alberto Njera L6pez | Tnicio | ~

Alberto Najera
Lépez

[E) Ultimas noticias

Primero de Medicina AB 2011-12 - Promoci6... &  Informacién Documentos v Notificaciones

Eventos  Fotos

& Mensajes 3
[E Eventos 5

B2 Escribir publicacién [ Foto/video == Pregunta 129 miembros (1 nuevo) - Chat
[22] Primero de Medicina AB... Escribe algo...
[8] Segundo de Medicina AB 2
[£] Facultad de Enfermeria Alb X * . . Anuncios
181 Segundo deé Farrac g ¢0s acordass de cuando lo visteis? Era vuestro primer dia en la Facultad. Seguro que
% g \;‘_) 3hora ya conocéis los sitios donde se grabd y reconocéis por lo menos a un
[£] Apoyo al profesor Fernand . compafiero... Pues bien, hace un afio que lo colgamos en Youtube...
[©] PRUEBAS grupos Enfermer. r\v = videoclip biblioteca.vOB
& #Constituyentes Albacete 4 ghipe. com

al Univer Carr

] Albacete por la Rep 5
[2] olimpiada de fa Fisica en la —

Fig. 23. Vista de un grupo en Facebook.

Un grupo es como un muro comun en el que cualquier miembro del grupo puede publicar
informacion: videos, comentarios, enlaces, fotos, documentos, encuestas, eventos, etc. En la
Fig. 23 se muestra el muro de un grupo. En la parte superior, resaltado con un recuadro rojo,
podemos encontrar los enlaces a la informacidon del grupo, los eventos creados por los
miembros del grupo, fotos y documentos.

A continuacién encontramos un enlace a la configuracion de las notificaciones. Estas
notificaciones se nos mostraran en el area superior de la pagina de Facebook o bien podremos
recibirlas por correo electrdnico con la frecuencia que nosotros deseemos. Para modificar esta

4

configuracion accederemos a “Configuracion...” a través del enlace “Notificaciones” y

elegiremos la frecuencia y el tipo de actividad que queremos recibir (Fig. 24).

Configuracién de las notificaciones

Quiero recibir Todas las publicaciones +
notificaciones de: -

Quieres recibir nof
frecuencia con Ia q

nes de este grupo por correo electronico? Establece la
ibes lzs notificaciones por correo electrénico.

[~ Enviar notificaciones también a mis dispasitivos méviles

Concr

Fig. 24. Configuracion de las notificaciones de un grupo.
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Cualquier miembro de un grupo podra ver que somos miembros de ese mismo grupo pero
no podra acceder a la informacion personal de nuestro perfil si no tiene permiso para verla.
Si tenemos la configuracion de la privacidad en “Solo amigos”, a menos que un miembro del
grupo sea nuestro amigo, no podra ver nuestra informacion.

Albumes de fotos y videos

He creido interesante comentar un poco este apartado, porque creo que las fotos y los videos
pueden resultar la informacidon mas sensible. Un comentario en el muro o un enlace, puede ser
mas o menos privado, pero considero que un uso indebido de una imagen personal que esté
accesible a un amigo, que puede dejar de serlo, podria ser problematico.

Por eso, dedicaré este apartado a explicar como crear albumes de fotos y configurar la
privacidad o permisos de acceso mediante las listas de usuarios.

Facebook crea una serie de dlbumes de forma automatica como el de fotos de perfil, donde se
irdn guardando las imagenes que vayamos poniendo como avatar, las fotos de portada de la
vista “biografia” y las fotos del muro, que tendran las mismas limitaciones que las
publicaciones de nuestro muro. En nuestro muro o biografia, podremos encontrar un enlace a
las fotos y por tanto a los dlbumes donde éstas se organizan. A través de ese enlace, podremos
acceder a los videos que también podremos subir a Facebook.

Como se muestra en la Fig. 25 podras configurar la privacidad de cada album, como con el
resto de elementos y publicaciones de Facebook. Asimismo en la parte superior se muestra un
enlace para “Crear dlbum”, ponerle un nombre, subir fotos, afiadir una descripcién a cada foto,
etiquetar a amigos en las fotos (dependiendo de la configuracién personal de cada uno), ubicar
la foto en un mapa, etc. Todo se hace de forma sencilla mediante un asistente.

Puedes crear un dlbum de fotos generales y otro mds personal y asignar privilegios y criterios
de privacidad diferentes para diferentes listas de amigos.

Albumes
De alejandro Pérez Lopez

+ Crear album

Fotos de perfil E n

1 fotn

¥ @ Piiblico
2 Amigos
& Solovyo

#¥ Personalizado

ir Mejores amigos
fat Familia
Ver todas las listas...

Fig. 25. Vista de la seccion de fotos.
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Darse de baja o eliminar una cuenta de Facebook

Es posible desactivar temporalmente una cuenta o incluso eliminarla. Para ello, desde las
opciones de “Configuracién de la cuenta” (Fig. 8) en las opciones de “Seguridad”, en la parte
inferior, encontraremos la posibilidad de “Desactiva tu cuenta”.

En ese momento se elimina el usuario y la foto de perfil, aunque el contacto no desaparece de
las listas de amigos que te hayan agregado. Aunque ellos no podrdn volver a acceder a tu
perfil, si podrdn ver algunos mensajes que tu les hubieras enviado. Ellos podrdn eliminarte de
su lista de amigos. Una opcién es, antes de darse de baja, eliminar a todos los amigos de
nuestras listas y, después, eliminar la cuenta.

No obstante, Facebook permite que vuelvas a acceder a tu cuenta en cualquier momento,
simplemente accediendo de nuevo y Facebook recupera toda la informacién, foto de perfil,
etc. que habia antes...

Entonces, éno se puede eliminar la cuenta definitivamente? Si, se puede y es sencillo. Para ello
solo hay que acceder a https://www.facebook.com/help/delete account, indicar la contrasefia

y rellenar un captcha® y podremos eliminarla permanentemente. No obstante, podras cancelar
la eliminacidn en 14 dias y recuperarla en ese periodo. Pasados esos 14 dias la informacion se
elimina de forma permanente (o al menos eso dicen).

Introduccion a Twitter

He creido interesante incluir una breve seccién sobre Twitter pues se trata de la red social que
mayor crecimiento esta experimentando en los ultimos afios. Twitter ha sido fundamental en
la distribucion de informacion durante la primavera arabe, en los movimientos del 15M,
Democracia Real Ya y Occupy Wall Street®; estd cambiando la forma de informar, estd
influyendo en la toma de decisiones publicitarias e incluso politicas, a pesar de la, negada por
Twitter, censura que se ha aplicado en momentos puntuales.

Twitter, a pesar de ser una red social, es muy diferente a Facebook. Aunque también permite
el intercambio de textos, imagenes, videos, enlaces, etc., éste se hace mediante mensajes de
texto de no mas de 140 caracteres. Creo que Twitter se podria describir en dos palabras como
“Informacién Inmediata”.

A mi me gusta describir a Twitter como un teletipo o un flujo de mensajes continuo, pero en
vez de un enlace punto a punto, los mensajes provienen de otros usuarios a los cuales
“seguimos”... y vamos recibiendo sus mensajes cortos a medida que éstos son generados y se
van ordenando temporalmente en nuestro Time Line (TL).

Cuando nos damos de alta en Twitter con una cuenta de correo y un nombre de usuario,
debemos insertar (si queremos) una informacién minima. Una descripcién que puede ser
cualquier cosa, el texto es libre, y una foto de perfil (también opcional).

> http://es.wikipedia.org/wiki/Captcha
® http://es.wikipedia.org/wiki/Twitter#Sociedad
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Una vez tenemos confirmada la cuenta (mediante un enlace enviado por correo electrénico),
ya podemos escribir nuestro primer un mensaje (tuit) que solo veran aquellos que nos sigan,
nuestros “seguidores” (en este momento nadie). En cada publicacion podemos incluir un
hashtag o etiqueta que clasificara nuestro texto junto con otros que lleven también el mismo
hashtag. Para que una palabra o combinacién de letras comience a ser un hashtag en Twitter,
basta con poner el caracter “#” justo delante (evitando caracteres extrafios, acentos, letra fi,
etc.). De esta forma, Twitter permite acceder a todos los mensajes que llevan el mismo
hashtag. Existen hashtags predefinidos o ya fijos que todo el mundo usa. El ejemplo mas
sencillo es el #FF (Follow Friday) que se utiliza los viernes para recomendar a nuestros
seguidores, followers, otros usuarios de Twitter que hemos encontrado interesantes.

Otra de las cosas que debemos hacer cuanto antes es comenzar a seguir a otros usuarios, para
poder recibir sus mensajes cortos o tuits. Twitter nos ird sugiriendo usuarios o bien los
podremos ir buscando nosotros. De esta forma nos convertiremos en “seguidor” de ese
usuario, al cual podremos dejar de seguir (unfollow) en cualquier momento. A partir de ese
momento todo lo que publiquen aquellos usuarios a quienes seguimos empezara a llenar
nuestro TL, a veces, de forma practicamente imposible de gestionar.

Gracias a los hashtags podemos poner un poco de orden y estar informados, en tiempo real,
de numerosos sucesos o historietas que se retransmiten en cada momento. Habrd de todo:
cosas serias, noticias, sucesos, opiniones, programas de televisidén, reacciones,
manifestaciones, chistes, tontunas varias, etc. Y lo mejor de todo es que cualquier persona
puede generar un hashtag. Lo que no es tan facil es que se expanda por la red, que lo use
mucha gente. A medida que ese hashtag va creciendo en numero de publicaciones, puede
llegar a ser Trending Topic (TT) local, regional o mundial, esto es “Tema del Momento” y
aparecer en la pagina inicial de Twitter para que otros usuarios vean lo que se cuece y agregar
sus propios comentarios. Twitter tiene sus propios algoritmos que convierten a un texto o a un
hashtag en TT, pero se basa en crecimiento del nimero de tuits con ese texto, localizacién,
etc. Y no es facil llegar a TT salvo que el tema tenga una actividad amplia y numerosa.

De esta forma, con los TT, Twitter ofrece mensajes de 140 caracteres que se estdn
produciendo en un determinado momento y espacio (a veces en todo el mundo), clasificados y
rapidos, a veces opiniones, comentarios o incluso informaciéon de sucesos con imagenes,
videos, etc. mucho mas rapidamente que cualquier medio de comunicacion podria sofiar.
Twitter puede convertir a cualquier persona en periodista, cualquier persona puede lanzar su
teletipo y llegar a millones de usuarios en cuestién de minutos.

Otro elemento importante es el uso de “@”. Los nombres de usuario en Twitter siempre
empiezan por “@”, por ejemplo yo soy @najera2000 y la Facultad de Medicina de Albacete es
@medicinaAb. Cuando yo incluyo el nombre de un usuario de Twitter (con la @) en un tuit, ese
usuario recibe un aviso de que yo le he citado. Seria algo parecido a recibir un mensaje directo
aunque publico. Este usuario podra contestarme o retwittear (RT) mi mensaje, esto es, enviar
mi tuit a todos sus seguidores, quienes podran volver a retwittear mi mensaje. Asi, con ese
efecto domind, un tuit interesante e impactante puede extenderse por todo el mundo
rapidamente, aunque no es lo normal.
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Pues bien, veamos cémo manejar Twitter. Cuando accedemos a Twitter (a través de su web o
de las diferentes apps disponibles para dispositivos mdviles), vamos directamente a nuestro
TL, donde podremos ver los tuits de todos los usuarios que seguimos. En la Fig. 26 se muestran
los diferentes elementos de la pdgina inicial de Twitter: 7L, , informacion de
nuestro perfil (nimero de tuis, usuarios que seguimos y que nos siguen), sugerencia de
usuarios, TT, , escribir un nuevo tuit y opciones de la cuenta.

Accesos basicos: pagina de e Herramienta de busqueda.
inicio (Inicio), interacciones mnm»umu Tweets

e Escribir un nuevo tuit.

con otros usuarios Spr e Meneame noticias

. Paula Manzano

ercor ekommaciie e Time Line.

(@Conecta) y sugerencias de

temas (#Descubre). e Opciones de la cuenta.

Informacién basica de tu
perfil. ARMAX do ODELOT

Nngg Burgulies

Juventud CLI

Sugerencias de usuarios.
Nngg Burguitios

Trending Topics o tendencias.

Nngg Burguilios

S qordo yo estoy

E DMarcos
Jue tiempos aque ndo R

A Tiempo en Albacete
o cspead
«-lw

Rober Bodegas
aa—’vu.. dormir”. door-MIR No me Creo que & nadie ke haya gustado

DRY! Albacete
PR

Fig. 26. Pagina inicial de Twitter

Haciendo clic sobre un hashtag dentro de un tuit podremos acceder a todos los mensajes que
se estan produciendo en el mundo con esa etiqueta. Haciendo clic sobre el nombre de un
usuario, podremos ver el listado de tuits publicados, su informacidn bdsica y niumero de tuis,
etc. y el botdn para comenzar a “seguirle”. También podremos ver qué usuarios le siguen y a
quién sigue ese usuario.. Es la mejor manera de encontrar usuarios que puedan tener
similitudes o intereses comunes y asi ir incrementando el nimero de usuarios que seguimos.
En la pagina de perfil de un usuario de Twitter encontraremos este botén + que nos permitird
una serie de interacciones con ese usuario como por ejemplo enviarle un mensaje directo
(DM) o mensaje privado (solo si ambos usuarios se siguen el uno al otro), impedir que nos
retwittee, bloquear usuario o agregarlo a una lista. Esta ultima opcidén nos permite clasificar a
los usuarios que seguimos en listas, de manera que cuando accedemos a esas listas, solo se
nos mostraran los tuits que han enviado esos usuarios... y poner algo de orden en nuestro TL.

Pasando el raton por un tuit se mostraran diferentes opciones como por ejemplo responder,
retwittear, marcar como favorito (se guarda en nuestros favoritos) y abrir el elemento.

A través del botdn “@Conecta” de la arte superior de la pagina de Twitter, podremos acceder
a las interacciones que se han producido con nuestro usuario: menciones, nuestros tuits que
han retwitteados, nuevos seguidores, etc. En esta seccion también podremos acceder a las
“Menciones” que nos mostrara todos los tuis que incluyen nuestro nombre de usuario. Es una
forma de enviar mensajes directos publicos a un usuario. Aunque podremos enviar mensajes
privados a través del botén * que encontraremos, como ya he indicado, en la pagina de perfil
del usuario.
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La limitacién de 140 caracteres se puede salvar, puesto que cuando queremos enlazar una
pagina Web cuya URL’ es muy larga podremos usar acortadores como http://bit.ly o
http://goo.gl que la hardn mas facilmente incluible en Twitter. Podemos subir imagenes
(http://twitpic.com/ o http://instagr.am/) y videos (http://www.twitvid.com/) en servicios
especificos que incluyen ese archivo en nuestro tuit como una URL acortada. Hay muchos

servicios, incluso para poder publicar mas de 140 caracteres, pero rompe la idea y a mi,
personalmente, me molesta... aunque a veces es complicado resumir lo que uno quiere lanzar
al mundo en 140 caracteres.

En definitiva, Twitter es muy facil de usar cuando empiezas a dominar la jerga... Solo te tienes
gue dar de alta, comenzar a seguir a usuarios y empezar a escribir tus propios tuits y a leer lo
gue otros escriben... también podras moverte a través de los TT que se van generando cada
dia. Pero nadie organiza la informacidon que recibimos en nuestro TL; cada usuario que
seguimos puede mandar cientos de tuits (maximo 1000 al dia), por lo que toda esta
informacién es dificil de gestionar y es lo que al principio agobia bastante, porque tienes la
necesidad de leer todo, lo cual, cuando el nimero de usuarios a los que sigues se va
incrementando, es sencillamente imposible.

Entonces, épara qué sirve Twitter? Pues es una pregunta dificil y facil de contestar. Sirve para
compartir informacién. Sirve para seguir la informacidn que generan los usuarios a quien
nosotros seguimos o las que cualquiera genera con un hashtag determinado. No debemos
pretender leer toda la informacidn que se genera en Twitter, podemos acceder al TL de un
usuario determinado que nos interese en un momento y ver qué publica (hay usuarios
tematicos, agencias de informacidn, organismos oficiales, etc.)... En mi opinién el potencial
mas increible de Twitter lo ofrece con la posibilidad de seguir un determinado evento a través
de un hashtag... El dia que el movimiento 15M fue desalojado de la Puerta del Sol, no habia
periodistas, no habia informacion, pero miles de personas comenzaron a llegar, a altas horas
de la madrugada a la plaza. {Cémo se enteraron? Pues un un hashtag que corrié como la
polvora. Yo estaba en mi cama, a las 3 de la madrugada, leyendo todos los tuits que se iban
produciendo en ese hashtag por la gente que estaba alli, podias ver los videos de las
agresiones, de la brutalidad policial, de la accién no violenta de los que alli protestaban
pacificamente... en tiempo real y de primera mano, sin censura ni manipulacion periodistica.
Otras veces, la mayoria, simplemente lees tu TL con toda la informacién mezclada y aleatoria
gue se va generando, cuando puedes... y mas o menos te enteras de cosas que te interesan si
sigues a los usuarios adecuados.

Por tanto Twitter tendra defensores y detractores, ventajas e inconvenientes, pero hay algo
claro, estd cambiando la sociedad y la forma de informar y de intercambiar informacién.

Por ultimo, antes de terminar, es importante repasar las opciones de configuracién que ofrece
Twitter a través de las opciones de la cuenta (Fig. 26) en “Configuracién”. Hay varias secciones
de configuracion: Cuenta, Contrasefia, Movil, Notificaciones, Perfil, Disefio y Aplicaciones.

En “Cuenta” podremos configurar la ubicacion, la franja horaria y lo mas importante para
aquellos que no quieren que sus publicaciones sean publicas: “Proteger mis tweets”, que nos

7 . . .
URL: uniform resource locator o localizador uniforme de recursos.
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permite limitar la lectura de nuestros tuits solo a aquellos usuarios que nosotros permitamos,
con lo que podremos proteger nuestra privacidad. Debe quedar también claro que se puede
utilizar Twitter sin necesidad de escribir ningun tuit, solo leyendo lo que otros escriben.

El siguiente apartado importante de la configuracién de la cuenta son las “Notificaciones”
desde donde podremos elegir qué notificaciones queremos recibir por correo electrénico. Y en
“Perfil” podremos modificar la informacién de nuestra pagina de perfil como el nombre, o la
“Biografia”, también podremos permitir que todos nuestros tuits se publiquen también en
Facebook, sin necesidad de acceder a esa red social. En “Disefio” podremos modificar unos
minimos elementos de disefio de nuestra pagina de perfil como la imagen de fondo o los
colores.

Por ultimo, tal y como ocurre con Facebook, podemos configurar el acceso de aplicaciones a
nuestra cuenta de Twitter. Esto permite integrar nuestros tuits en sitios Web o en apps para
moviles, verdadero potencial de Twitter. Integrar Twitter en un teléfono mévil, poder acceder
a esta cantidad de informacion de forma inmediata desde cualquier lugar del mundo y poder
publicar informacion desde cualquier lugar del mundo y en cualquier momento, hacen de
Twitter una aplicacidn increiblemente potente a la hora de generar informacién puntual que
muchos medios de comunicacién ya desearian pero que ya estan explorando y explotando.
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